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Shrnuti projektu CKR v PNHOB

e Centrum komplexni rehabilitace
* Podporeno z Norskych fondud, 2015-17 + 5 let
* Nyni 2. rok udrzitelnosti projektu

* Efektivni rehabilitace SMI a spoluprace k
komunitnimi sluzbami

»Indikator 80 pacienti rocné
» Multidisciplinarni pristup




Co jsme se naucili o...

1. zavadéni CARe a zméné vnitrnich postoju
pracovniku

2. zavedeni case managementu a roli klicové
sestry

3. fungovani multidisciplinarniho tymu v PN

4. spolupraci s komunitnimi sluzbami v
pripadové praci






1. Zavadeni CARe a zmeéeny postoju

Proskoleni personalu 2 oddéleni
v CARe

e Vstupni nechut, hledani
motivace, organizace

* ,Koktejl“ skepse / pycha
* ,Learning anxiety”

» Negativita ze systému



,Learning anxiety”

,Mam dojem, ze vlastné nikdo nema rad novoty.
Bojime se jich. Nikdy nemizeme byt plné pripraveni
na zcela nové véci. Musime se prizpusobovat a kazdé
radikdlni prizpusobovani predstavuje krizi sebeucty:
podstupujeme test a musime se osvédcit. Postavit se
celem k drastické zménée vyzaduje neotresitelnou
sebeduveru.”

Eric Hoffer: ,,The Ordeal of Change”



Pro¢ mame odpor vuci zménam?

e ZvySené usili k osvojeni novych navykd

e Strach z nezndma (nevime, co zmeéna prinese)

e Strach z negativnich dusledkl zmény

e Averze vUCi riziku, nizsi sebevédomi

P
Naruseni navyku
o
>
Nejistota
o
>
Osobni dopady
o
/ ’
Osobnostni
nastaveni
o
>

Moznost selhani

e Strach, Ze se nezvladnu prizpUsobit
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REAKCE NA ZMENU, VYKON

Krivka zmeény
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1. Zavadeni CARe a zmeéeny postoju

,Vnitrni souhlas”

» Potreba dostatecnych kapacit a
dobrych podminek

> Potfeba modelu lékaFe a stani¢ni
(a vedeni)

»\ytrvalost a stabilita: pomoc
metodické supervize, uspechy

» Kontakt se svetem: exkurze do
Fokusu: léky, alkohol, rezim..., info
o reformé



iCova sestra

2. Pripadova prace a k

Zmocnovani = posilovani
schopnosti nemocného k
ziskani kontroly nad

projevy své nemoci, jeho

Vitaminovy
rezim oddéleni

vtahovani do rozhodovani
a vedeni k vetsi autonomii individualni

= planovani

Pristup k
pacientovi




iCova sestra

2. Pripadova prace a k

Pritomnost = podpora individualizované péce tak,
aby nemocny mohl ziskat duvéru ke své klicové
osobé a vytvorit s ni terapeuticky vztah

-

RS - Y
e AR TR it

.

o
Nositel Nositel vztahu Osobni kouc
pribehu e Osobni e Edukace pro
e Osobni profil planovani zivot




2. Pripadova prace a k

v Koncept dobry, sestry schopné

> Potre
> Potre
> Potre

pa kapacit a zmény sluzeb
ba zmeény procesu

na vzdélavani v

komunikaci, koucovani

> Sit na miru pacientim

> Direktiva a naucena
bezmocnost

iCova sestra



3. Multidisciplinarita a CARe v PN

Psycho
log
B Klicova
sestra

Modul P

Ergote v HippO

rapeut




3. Multidisciplinarita a CARe v PN

Linioveé stabni rizeni
vs. tymova prace

v'Podplrny format
planovaci schuzky

v'Nacvik pozitivniho
pristupu a komunikace,
psycholog

»Tymova prace

Organizace a cas

» Potreba kapacit / ¢asu
»Duslednd organizace



4. Spoluprace s komunit. sluzbami

v'Prostupnost nemocnice
a dukladnd depistaz

v'Podminky pro praci s
pacienty

v'Dobra organizace
v'Intenzivni spoluprace

»Usnadnit predani
pacienta do péce KS




4. Spoluprace s komunit. sluzba

Rezervace mistnosti

ra

rijen, 2017

mi

ST Tydenni Dnes Prejit na mésic Kategorie ]

10:00 - 12:00
123:00 - 17:00 KOT Dolni Povltawi
Supervize psychologicka Fokus
Semindrni mistnost (budova Howvorna 1 {dlouha)
B}
) 10:00 - 11:00
Skupina CKR: 2A4+3A

Seminarni mistnost
(budowva B)

11:00 - 13:00

Skupina pro
rehabilitacni planovani
Seminarni mistnost

(budowva B)

pon ite stF ctv pat sob
25 26 27 28 29
2 3 a 5 0
10:00 - 11:00 12:00 - 14:00 10:00 - 11:00 09:00 - 10:00 09:00 - 11:00
Skupina CKR: Skupina CKR Skupina CKR: 2A+3A CKR realizaéni tym - Ergodiagnostika/kognitivni
2A+3A 2A+3A Seminadrni mistnost (budova porada trénink 2A
Semindrni mistnost Semindrni mistnost | B) Semindrni mistnost |Semindrni mistnost (budova O)
(budova B) (budova B) (budaova B)
11:00 - 12:00 10:00 - 11:00
CKR realiza¢ni tym -  10:00-17:00 Lekova edukace SCHOD
porada Fokus Liberec Seminarni mistnost (budava B)
Seminadrni mistnost (budova Hovorna 2 (Etvercova)
B} 12:00 - 15:00

Rodinna terapie 7B
Seminarni mistnost {(budova O)

13:00 - 15:00
Supervize OL
Semindrni mistnost (budova B)



4. Spoluprace s komunit. sluzbami

v'GDPR sdileni informaci * Peer pracovnici

v'Vztah sester a komunitnich pracovniki ¢ Prace s rodinou
(mini team building, exkurze)

e Zavadeét na

»Pfedavani pfimo budoucim case dalsich odd. PN
manazerdm * Rozsifovat sit

» Kontakt s osetfujicim Iékafem po komunitnich
propustéeni sluzeb

» Mobilni tym a follow up po propusténi

» Minimalni pobyt na pfijmovém odd.
PN pri relapsu

»Sladovat postoje k Iékiim, alkoholu,
rezimu atd. )Q



Co jsme se naucili o...

1. zavadéni CARe a zméné vnitrnich postoju
pracovniku

2. zavedeni case managementu a roli klicové
sestry

3. fungovani multidisciplinarniho tymu v PN

4. spolupraci s komunitnimi sluzbami v
pripadové praci



Na co narazime...

Liniove-stabni
Fizeni

Motivace k
realizaci zmén

Akreditacni
standardy

Legislativni ramec
zdravotni sluzby

Rezim oddéleni

Fungovani PN

Nedostatek
personalu

Personalni zmeény
na pozicich lékaru
a psychologu







10 nejde.”



Co brani organizacim ve zmene?

e Zahledénost e \/ysoka mira e Direktivni styl
dovnitr firmy hierarchizace vedeni lidi

e Nizké aspirace; e Velké mnozstvi e Averze k riziku
kultura placani formalnich e Trestani za
se po zadech pravidel a chyby

e Tendence procesu
,konzervovat“ (vysoky stupen

status quo formalizace)



Organizace pfripravena nha zmenu

Lidri  Maji hlubokou viru v

) v/ v

e v rinos zmen

m Lidfi zmény jsou P y
respektovani a vykonni

Umi dobre a
presvedcive formulovat
SVOU Vizi zmény

Zamestnanci jsou
osobné motivovani ke
Zmeéne

V-
Al Organi je mal
A ganizace je malo

VR = DA : Ly
}."ﬁ; /| hierarchickd a lidé jsou schopnosti a znaji dobre
' zvykli na spolupraci SVOu organizaci

Maji interpersonalni



Rozmrazeni — zmeéna — zmrazeni

Systéem skutecné pochopite tehdy, kdyz se jej
pokusite zmenit.

Kurt Lewin



Implementace zmény

Zajistit si podporu klicovych lidi

NS

Vytvorit plan implementace

NS

Potvrzovat plan vlastnim chovanim

NS

Vytvéret podpulrné struktury

NS

Oslavovat milniky

Specifikujte podstatu zmeény, tedy jak
zmeéena ovlivni zotaveni pacienta. Vyhybejte
se sloganum a frdzim.

Vysvétlujte proc a jak, a to opakované.
Zamezte chybé prvniho, jediného, velkého
oznameni.

Konkretizujte, koho nebo co zmeéna ovlivni,
nevyhybejte se Spatnym zpravam.
Predvidejte nahlas zaporné stranky,
zamezujete spekulacim.

Vysvetlujte kritéria Uspéchu a jejich
metriky. Jak budou lidé za uspéch
odménovani?

Udrzujte dvoucestnou komunikaci —
naslouchejte, potrebujete zpétnou vazbu.



Mam sen...
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